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Was sind orthopadische Schuhe? '

Orthopadische Malschuhe werden von einem Orthopadieschuhtechniker hergestellt, dabei
wird jeder MaRschuh individuell angefertigt. Sie helfen krankheitsbedingte Einschrankungen
der FURRe zu kompensieren, wenn Schuhzurichtungen (z. B. Schuherhéhungen) und Einlagen
hierzu nicht mehr ausreichend sind. Sie sollen gesundheitliche Beschwerden oder Schmerzen

lindern, das Gangbild normalisieren oder Fehlistellungen korrigieren.

Was sind Zurichtungen am Konfektionsschuh? '

Zurichtungen sind handwerkliche Anpassungen am vorhandenen Schuh. Sobald eine
Verordnung vorhanden ist, kann man zu einem Vertragspartner mit einem passendem Paar
Schuhe gehen und die Anpassungen vornehmen lassen. Es konnen Anderungen
vorgenommen werden, die die Korperstatik korrigieren oder auch Schmerzen durch
Weichpolsterungen reduzieren. Dabei werden die Schuhe handwerklich angepasst und die
Zurichtungen moglichst dezent angefertigt. Es ist ratsam, Schuhe fir die Anpassung

auszuwahlen, die eine lange Nutzungsdauer aufweisen.

" vgl. hierzu Produktgruppe 31 ,orthopadische Schuhe” des Hilfsmittelverzeichnisses nach § 139 SGB
\Y
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Was sind Therapieschuhe? '

Therapieschuhe sind konfektionierte Schuhe, die fur verschiedene Bereiche genutzt werden
kdnnen. Beispielsweise konnen Verbandschuh kurzzeitig die Moglichkeit eine
Schuhversorgung trotz gesteigertem UmfangsmafRe durch Verbande/ Schwellungen
gewahrleisten, wenn der Alltagsschuh nicht mehr passt. Therapieschuhe kénnen als
Stabilisationsschuhe bei Bandschadigungen des Sprunggelenks,
Achillessehnenschadigungen, bei Peroneuslahmungen oder L&hmungszustédnden die
bendtigte Stabilitat geben. Korrektursicherungsschuhe werden postoperativ angewandt, um
das Operationsziel zu sichern. Therapieschuhe kénnen je nach Bedarf temporar oder

langzeitig Anwendung finden.

Was mussen Sie unternehmen, um eine Versorgung zu erhalten?

Vor einer erstmaligen Versorgung stellt Thnen lhr Arzt ein Rezept fir eine Versorgung mit
orthopadischen Schuhen aus. In der Verordnung sollte lhr Arzt das Hilfsmittel so eindeutig wie
moglich bezeichnen, ferner sollten alle fir die individuelle Versorgung oder Therapie
erforderlichen Einzelangaben enthalten sein, insbesondere |hre Diagnose. Anschlielsend
kénnen Sie mit diesem Rezept zu einem Vertragspartner der Bosch BKK gehen, welcher die

Versorgung in die Wege leitet.

Welche Vertragspartner die Bosch BKK im Bereich der orthopadischen Schuhe hat, kdnnen

Sie Uber den Link auf unserer Homepage einsehen (Vertragspartnersuche).

Gerne helfen wir Ihnen bei der Wahl des fur Sie passenden Vertragspartners und Gbernehmen
die Ubermittlung lhres Rezepts. Nehmen Sie hierzu einfach Kontakt zu unseren Fachexperten

auf und senden Sie das Rezept an folgende Adresse:

Bosch BKK, KruppstraBe 19, 70469 Stuttgart

Welche Qualitat konnen Sie von lhrem Hilfsmittel erwarten?

Die Vertragspartner der Bosch BKK haben sich dazu verpflichtet, Ihnen nur solche Produkte
zur Verfugung zu stellen, die die Qualitdtsanforderungen des vom GKV-Spitzenverband
erstellten Hilfsmittelverzeichnisses erfillen. Derartige Produkte werden vor der Aufnahme in

das Hilfsmittelverzeichnis einer umfangreichen medizinisch-technischen Prifung unterzogen.
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Unsere Vertragspartner sind verpflichtet, lhnen ein Produkt vorzustellen, welches flir Sie

(abgesehen von der gesetzlichen Zuzahlung von max. 10,00 € und dem gesetzlichen

Eigenanteil) mit keinen weiteren Mehrkosten verbunden ist.

Wie erfolgt die Lieferung des Hilfsmittels?

Die Abgabe von orthopadischen Schuhen erfolgt in der Regel in der Betriebsstatte des
Vertragspartners.
Eine Anprobe, Funktionskontrolle und Anpassung an lhre individuelle FulRform ist bei
orthopadischen Schuhen immer erforderlich. Eine Lieferung Uber den Postweg ist somit
ausgeschlossen.
Sollten Reparaturen am Produkt notwendig werden, so wenden Sie sich bitte an den

versorgenden Partnerbetrieb.

Wie erfolgen Beratung und Einweisung in den Gebrauch?

Unser Vertragspartner ermittelt zu Beginn der Versorgung und bei einer Anderung der
arztlichen Diagnose |hren individuellen Versorgungsbedarf. Hierzu wird ein Beratungs- und
Informationsgesprach mit |hnen durchgefihrt, bei dem unter anderem Ihr individueller
Gesundheits- und Versorgungszustand bertcksichtigt wird.

Sollten Sie Ruckfragen zum Produkt oder zu dessen Handhabung haben, kénnen Sie den
Vertragspartner zu den tblichen Offnungszeiten telefonisch und vor Ort erreichen. Aulerdem
wird lhnen der Vertragspartner zusammen mit den orthopadischen Schuhen eine

Gebrauchsanweisung aushandigen.

Miissen Sie einen Eigenanteil leisten?

Sie mussen, sofern Sie mindestens 18 Jahre alt und nicht zuzahlungsbefreit sind, im Rahmen
der Versorgung mit orthopadischen Schuhen durch die Bosch BKK eine gesetzlich
vorgeschriebene Zuzahlung in H6he von in der Regel 10 % des Abgabewerts, maximal jedoch
10,00 € entrichten. Im Rahmen der Beratung wird Ihnen der Vertragspartner ein geeignetes,
medizinisch ausreichendes, aufzahlungsfreies Produkt anbieten. Sollten Sie sich bewusst fir

ein hdherwertiges Produkt entscheiden, so tragen Sie die hierdurch entstehenden Mehrkosten.
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Grundsatzlich sind Schuhe Bekleidungsstiicke und damit Gebrauchsgegenstande des

taglichen Lebens. Daher fallt bei der Versorgung mit orthopadischen Schuhen zusatzlich ein

gesetzlicher Eigenanteil fur Sie an.

Produktbezeichnung Eigenanteil pro Paar
Erwachsene Kinder

Orthopadische 76 Euro 45 Euro
Stral’enschuhe

Orthopadische 40 Euro 20 Euro
Hausschuhe

Orthopéadische 30 Euro 20 Euro
Sportschuhe

Orthopéadische 14 Euro 14 Euro
Badeschuhe

Wer hilft bei Fragen oder Problemen weiter?

Wenn Sie Fragen zum Hilfsmittel selbst haben, kontaktieren Sie bitte direkt lhren Lieferanten.

Die Daten konnen Sie dem Lieferschein entnehmen.

Im Falle von medizinischen Fragestellungen wenden Sie sich bitte an Ihren Arzt.

Bei allgemeinen Fragen zur Hilfsmittelversorgung und Problemen in der Beratung und

Lieferung kdnnen Sie sich gerne an die Fachexperten der Bosch BKK wenden.




