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Liebe Leserin, lieber Leser,

nach einer Entscheidung der Bundesregierung
werden Sie vom kommenden Jahr an keine
Praxisgeblihr mehr bezahlen miissen. Wir
begriiBen dies, weil von dieser Zuzahlung vor
allem Kranke betroffen waren. AuBerdem hatte
die Praxisgeblhr keinen steuernden Effekt.
Nach wie vor gibt es in Deutschland durch-
schnittlich fast 20 Arztbesuche pro Person im
Jahr. Will man deren Anzahl verringern, muss
man nach meiner Uberzeugung nicht mit
Restriktionen, sondern mit verbesserter
Versorgung liberzeugen. Hierzu gehéren meines
Erachtens eine verbesserte Koordination der
Diagnostik und Behandlung durch den Hausarzt
sowie zeitnahe Termine bei Facharzten und ggf.
auch Kliniken. Bei der Bosch BKK sind wir mit
unseren Hausarzt-, Facharzt- und Zweitmei-
nungsprogrammen insoweit auf einem guten
Weg. Leider kdnnen wir diese noch nicht
flachendeckend anbieten, weil wir von Koopera-

tionspartnern abhangig sind. In Baden-Wiirttem-

berg haben wir mit solchen Vertragen die
groBten Fortschritte erzielt. Hier haben wir jetzt
auch ein Facharztprogramm gestartet.

In Bayern haben wir in Erganzung des Hausarzt-
programms im Oberallgdu sowie im Raum
Bamberg mit verschiedenen Vertragspartnern
ein Zweitmeinungsprogramm vereinbart, das in
komplexen Krankheitsfallen ambulant eine
klinische Diagnostik ermoglicht. Entsprechende
Vertrage bestehen auch mit Kassenarztlichen
Vereinigungen im Saarland, in Rheinland-Pfalz
sowie in Thiringen. Vom 1.4.2013 an wird
voraussichtlich auch Niedersachsen hinzukom-
men. Ein Drittel unserer rund 210.000 Versi-
cherten nimmt bereits an unseren Programmen
teil. Wer krank ist, profitiert von der verbesser-
ten Versorgung und tragt mit deren erhohten
Effizienz zur guten finanziellen Situation der BKK
bei. Wir tiberlegen uns, wie wir dieses Vertrauen
nach Wegfall der Praxisgeblhr belohnen
kénnen. Vielleicht gibt es ja 2013 ein Geschenk.
Ich kann noch nichts versprechen, weil hieriiber
unsere Selbstverwaltung zu entscheiden hat.
Aber die Planung hierfir steht.

Ihr
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Bernhard Mohr
Vorstand

Bonusprogramm wird attraktiver

Professionelle Zahnreinigung und mehr: jetzt bei ,G-win® anerkennen lassen!

Bosch BKK-Versicherte sind ge-
sundheitsbewusst - das zeigt sich
auch an der stetig wachsenden Zahl
an ,,G-win“-Teilnehmern. Fiir uns ist
das Ansporn genug, unser Bonus-
programm fiir gesundheitsbewuss-
tes Verhalten noch weiter zu ver-
bessern. 2013 gibt es deshalb eine
Reihe von Neuerungen: So werden
kiinftig mehr gesunderhaltende
Aktivitaten beim Aktionsbonus
anerkannt, zum Beispiel die profes-
sionelle Zahnreinigung, Vorsorge-
mafBnahmen oder sportliche Leis-
tungen. Hier die wichtigsten
Anderungen:

Professionelle Zahnreinigung

Wer die Zahnvorsorge durch eine
professionelle Zahnreinigung im Jahr
erganzt, kann dadurch seinen ,,G-
win“-Bonus um 10 Euro erhdhen. Als

Hosch BEK

Neues ,,Outfit“ fiir die Homepage

Der Internetauftritt der Bosch BKK erhalt in
Kiirze ein neues Gesicht: Navigation, Aufbau und
Aussehen werden Uberarbeitet. Zudem werden
die Internetseiten benutzerfreundlicher: Zum
Beispiel soll der Nutzer mit wenigen Klicks zur
gesuchten Information gelangen. Dabei hilft unter
anderem eine verbesserte Suchfunktion. Der
neue BKK-Auftritt wird noch vor Jahresende
online gehen. www.Bosch-BKK.de
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Nachweis gilt die Bestatigung durch
die Zahnarztpraxis oder die Rech-
nungskopie.

Neu: Private Vorsorge
Grippeschutzimpfung, Seh- oder
Hortest, Glaukom-Untersuchung,
Darmkrebs- oder Hautkrebsscree-

-\
-

ning — diese VorsorgemaBnahmen
werden bei Bosch als Gesundheits-
aktionen im Betrieb angeboten und
kénnen von Bosch-Mitarbeitern
bereits als ,Betriebliche Gesund-
heitsaktion® bei ,,G-win“ nachgewie-

Lesen Sie bitte weiter auf Seite 2.

Facharztprogramm gestartet
Neues Programm von Bosch BKK und

Arzteverbanden in Baden-Wiirttemberg soll
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Haus- und Facharzte besser vernetzen.

Seite 2

Pflege-Neuausrichtungsgesetz
Die wichtigsten Anderungen ab 2013 fiir

Pflegebediirftige und Pflegepersonen.

GroBe Hilfe durch Patientenbegleiterin

Leonhard Winkler, langjahriger Bosch-Mitarbeiter
und friherer Gesamtschwerbehindertenvertrauens-

mann (ber seine persodnlichen Erfahrungen.

Seite 3

Patientenrechte-Gesetz
Neues Gesetz soll Rechte von Patienten
starken und ihre Durchsetzung vereinfachen.

Geschiftsstelle Leonberg
Julia Kern berichtet von ihren Erfahrungen im
ersten Jahr als Geschaftsstellenleiterin.

Seite 4




'm Blick

Das Magazin fur unsere Versicherten

Fortsetzung von Seite 1:

Bonusprogramm wird attraktiver

sen werden. Kinftig werden auch
Versicherte belohnt, die diese
VorsorgemaBnahmen nicht im
Betrieb, sondern beim Haus- oder
Facharzt wahrnehmen: Daflr gibt es
die neue Kategorie ,,Private Vorsor-
ge“. Die Aktivitat muss wie gewohnt
durch einen Stempel der Arztpraxis
oder Apotheke bzw. das durchfiih-
rende Fachpersonal bestatigt wer-
den. Pro Kalenderjahr kann eine
MaBnahme in dieser Rubrik aner-
kannt werden, mit einem Bonuswert
von 10 Euro.

Hoherer Treuebonus fiir Altere
Aktiv und fit sein lohnt sich immer -
mit zunehmenden Alter fallt es aber
manchen etwas schwerer, bei
»,G-win“ zu punkten. Wir méchten
gesundheitsbewusstes Verhalten
auch im Alter férdern. Deshalb

Hinweis fiir ,,G-win“-
Teilnehmer

Im Rahmen des Biirgerentlas-
tungsgesetzes ist die Bosch
BKK verpflichtet, gewahrte
Bonuszahlungen dem Finanz-
amt zu melden. Diese mindern
die steuerlich absetzbaren
selbstgezahlten Beitrage zur
Krankenversicherung. Zu
diesen Bonuszahlungen zahlt
auch der Bonus fur die erfolg-
reiche Teilnahme an ,G-win®.
Bei Fragen zu den Auswirkun-
gen wenden Sie sich bitte an
Ihren Steuerberater oder das
Finanzamt.

Alle neu anerkannten Aktivitaten auf einen Blick:

H Professionelle Zahnreinigung

W Private Vorsorgeaktivitdaten (z. B. Grippeschutzimpfung, Seh-
oder Hortest, Darmkrebs- oder Hautkrebsscreening, PSA-Test,
Glaukom-Untersuchung, Blutdruck-, Blutzucker-, Cholesterin-

Messung mit Beratung, Blutspende)
W Sportangebote der Volkshochschulen

m Erfolgreiche Teilnahme an Volkslaufen ab 6 km und organisierten

Radtourenfahrten ab 40 km

m Nachweis des gesunden Korpergewichts wahlweise durch den
bekannten BMI oder den sog. WHtR (Taille-KérpergroBe-Quotient)

m Teilnahme an Geburtsvorbereitungskursen

W Tanzgruppen des Bundesverbandes fiir Seniorentanz

+ Treuebonus von 10 Euro ab 65 Jahren

kénnen sich Versicherte nun z. B.
ihre Teilnahme an Tanzgruppen des
Bundesverbands fiir Seniorentanz
bei ,G-win“ anerkennen lassen. Um
ihr Engagement besonders zu
wirdigen, erhalten Teilnehmer ab 65
Jahren zudem einen erhéhten
Treuebonus von 10 Euro.

Sport und Bewegung

Im Bereich Bewegung und Sport
werden kiinftig mehr Aktivitaten
anerkannt, zum Beispiel die erfolg-
reiche Teilnahme an Volkslaufen ab
6 km und organisierten Radtouren-
fahrten ab 40 km sowie Sportan-
gebote der Volkshochschulen.

Verena Franke aus Seeg im Allgau war die Hauptgewinnerin der ersten ,,G-win junior®-

Verlosung: Der Preis wurde unter allen Kindern ausgelost, die bereits zum zweiten Mal in

Folge an dem Bonusprogramm fiir Kinder teilgenommen und sich so ihren ,Treuebonus®
gesichert hatten. Verenas Preis: Kamelreiten mit der gesamten Familie. ,,Es hat viel SpaB
gemacht und ist absolut zu empfehlen®, erklarte die Gewinnerin nach dem Kamelritt. Auch
dieses Jahr wird wieder ein Gewinner ausgelost — vielleicht ein kleiner Ansporn fiir andere

Kinder, auch bei ,,G-win junior mitzumachen?

Facharztprogramm

gestartet

Neues Angebot in Baden-Wurttemberg

In Zusammenarbeit mit mehreren
Arzteverbanden hat die Bosch BKK
in Baden-Wiirttemberg ein Fach-
arztprogramm gestartet. Es erginzt
das Hausarztprogramm und soll
helfen, Haus- und Fachéarzte stirker
zu vernetzen.

Die Patienten erhalten schnellere
Termine und profitieren von verein-
barten Qualitatsstandards, z. B. der
Orientierung an wissenschaftlich
fundierten Behandlungsleitlinien. Im

Gegenzug erhalten die an dem Pro-
gramm teilnehmenden Fachéarzte
eine hohere und planbare Vergiitung.

Das Facharztprogramm startet
zunachst fur Herz-/Kreislauferkran-
kungen, Magen-/Darmerkrankungen
und den Bereich Psychotherapie. An-
fang 2013 kommen die Fachgebiete
Neurologie und Psychiatrie dazu,
auBerdem ist die Einbeziehung
orthopadischer Behandlungen
geplant. Voraussetzung fir die

Einschreibung in das neue Pro-
gramm ist die Teilnahme am Haus-
arztprogramm in Baden-Wirttem-
berg. So wird sichergestellt, dass
der Austausch zwischen Haus- und
Facharzt reibungslos und schnell
funktioniert.

Das Facharztprogramm ist auf Baden-
Wirttemberg begrenzt, da wir in
jedem Bundesland die dortigen
Arzteverbande als Partner gewinnen
mussen. Die Zusammenarbeit mit
den Verbanden in Baden-Wirttem-
berg ist hierbei am weitesten fort-
geschritten. Informationen zum
Facharztprogramm gibt es unter
www.Bosch-BKK.de/Facharztpro-
gramm und bei den Kundenberatern
in Baden-Wirttemberg.

Ein-Blick

Lese-, Rechtschreib-
und Rechenstérungen

Infoportal im Internet

Eltern und Lehrer kdnnen sich auf einem
speziellen Internetportal zum Thema
Legasthenie und Dyskalkulie (Lese-,
Rechtschreib- und Rechenstérungen)
informieren. Dort finden sie Hintergrundin-
formationen, Ratgeber oder Termine fur
Eltern- und Lehrerfortbildungen. Weltweit
sind rund fiinf Prozent der Menschen von
Legasthenie bzw. Dyskalkulie betroffen.
Der BKK Bundesverband unterstitzt den
Bundesverband Legasthenie und Dyskalku-
lie e. V. in dem Projekt ,Vielfalt als Chan-
ce“: Mehr gesellschaftliche Akzeptanz und
eine Verbesserung der Situation der
Betroffenen sind die wesentlichen Ziele.
Mehr unter: www.bvl-infothek.de

,»Option S“-Tarif

Anderung zu Ihrem Vorteil

Durch eine gesetzliche Neuerung diirfen
Selbstbehalt-Tarife nicht mehr mit Leistun-
gen mitversicherter Familienmitglieder
belastet werden. Dies betrifft auch den
Tarif ,Option S“ der Bosch BKK. Die Bosch
BKK hatte seit jeher Leistungen unter 18-
jahriger Mitversicherter nicht beim Selbst-
behalt des Mitglieds beriicksichtigt. Nach
der neuen Vorgabe werden kiinftig gar
keine Leistungen Mitversicherter mehr auf
den Selbstbehalt des Teilnehmers ange-
rechnet. Die Bosch BKK hat diese Ande-
rung bereits riickwirkend fir die Jahresab-
rechnung 2011 umgesetzt, so dass die
Teilnehmer schon fiir das vergangene Jahr
von der neuen Regelung profitieren.
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Verbesserungen in der Pflege

Gesetzliche Anderungen ab 2013

Am 1. Januar 2013 tritt das Pflege-Neuausrichtungsgesetz in Kraft. Die
wichtigsten Neuerungen hier im Uberblick.

Hilfe fiir Demenzkranke
Menschen mit Demenz, die keiner
Pflegestufe zugeordnet sind, erhal-
ten zusatzlich zum Betreuungsgeld
von 100 Euro (Grundbedarf) bzw.
200 Euro im Monat (erhdhter Be-
darf) kinftig auch Leistungen aus
der Pflegeversicherung: 120 Euro fir
Geldleistungen oder 225 Euro fir
Sachleistungen. Ambulante Pflege-
dienste erhalten bis zu 225 Euro.

Demenzpatienten in der Pflegestu-
fe I, die zu Hause von ambulanten
Pflegediensten betreut werden,
erhalten klnftig bis zu 665 Euro. In

der Pflegestufe Il sind es 1.250 Euro.

Das Pflegegeld, das gezahlt wird,
wenn die Betreuung durch Angehori-

ge (ibernommen wird, wird in Pflege-

stufe | auf 305 Euro angehoben, in
der Pflegestufe Il auf 525 Euro.

Mehr Wahlméglichkeiten

Um die Pflege an ihre Bedirfnisse
anzupassen, kdnnen Versicherte
neben den verrichtungsbezogenen
Leistungen (Grundpflege, hauswirt-
schaftliche Hilfe) mit ambulanten
Diensten auch Zeitkontingente fir
Betreuungsleistungen (z. B. Vorle-
sen, Spazierengehen) vereinbaren.

Entlastung pflegender Angehériger
Pflegenden Angehorigen wird das
Pflegegeld auch wahrend einer
Kurzzeit- oder Verhinderungspflege
weitergezahlt. Der Zugang zu einer
Reha-MaBnahme fiir pflegende
Angehorige wird erleichtert.

Forderung alternativer Wohnformen
Wohnformen zwischen der ambulan-
ten und stationaren Betreuung
werden mit maximal 2.500 Euro pro
Person geférdert (héchstens 10.000
Euro pro Wohngruppe). Das Geld
kann fir UmbaumaBnahmen in der
gemeinsamen Wohnung eingesetzt
werden. Unter bestimmten Umstan-
den gibt es flr solche Gruppen pro
Bewohner 200 Euro monatlich
zusatzlich.

Wohnungsumbau

Pflegekassen kénnen jetzt hdhere
Zuschiisse zur Verbesserung des
Wohnumfelds zahlen. Statt nur
einmal kann der Zuschuss von 2.557
Euro kiinftig bis zu viermal gezahlt
werden, wenn mehrere Pflegebe-
dirftige zusammenwohnen. Bei
einem Zuschuss von weniger als
2.557 Euro entfallt die Eigenbeteili-

gung.

Auskunftsrechte

Versicherte kénnen sich in Zukunft
das Gutachten des Medizinischen
Dienstes zuschicken lassen und
erhalten automatisch Auskunft, ob
die Durchfiihrung einer Reha-MaB-
nahme notwendig ist.

Schnelle Entscheidungen
Pflegekassen mussen kinftig einen
Beratungstermin innerhalb von zwei
Wochen anbieten — auf Wunsch des
Versicherten zu Hause oder in der
Einrichtung, in der er lebt. Eine
Begutachtung durch den Medizini-
schen Dienst muss innerhalb von vier
Wochen erfolgen. Werden diese
Fristen nicht eingehalten, wird die
Pflegekasse sanktioniert.

»Eine grof3e Entlastung®

Leonhard Winkler vertraut auf Rat und Tat seiner Patientenbegleiterin

Uber 30 Jahre hat Leonhard Winkler fiir Bosch in Bamberg gearbeitet.
Zuniachst als Metallwerker und dann viele Jahre als freigestellter Betriebs-
rat, 1. stellvertretender Gesamtschwerbehindertenvertrauensmann und
1994 - kurz vor seinem Ruhestand - Gesamtschwerbehindertenvertrau-
ensmann fiir Bosch in Deutschland. Sein Engagement fiir Schwerbehinder-
te wurde 1999 mit dem Bundesverdienstkreuz ausgezeichnet.

Leonhard Winkler weil3 durch seine
Tatigkeit, wie wertvoll Hilfe in
schweren Lebenssituationen ist. Als
er selbst vor vier Jahren einen
Schlaganfall erlitt und in den Folge-
jahren drei Augeninfarkte, waren die
Patientenbegleiterinnen Sonja
Gunzelmann und Manuela Handwer-
ger eine groBe Unterstitzung. ,Ich
hatte schon immer ein gutes Verhalt-
nis zur Bosch BKK*, erzahlt er. ,Und

Patientenbegleiterin Manuela Handwerger
mit dem Ehepaar Marga und Leonhard
Winkler

habe meine Krankenkasse in der
Zeit, als es mir schlecht ging, als
starken Partner an meiner Seite
wahrgenommen.“ |hm selbst geht es

nach der RehamaBnahme wieder gut.

Heute kimmert er sich vor allem um
seine Frau, die an einer schweren
Augenerkrankung leidet. Das bedeu-
tet viele Veranderungen im hausli-
chen Umfeld und vor allem muss
Leonhard Winkler den Alltag immer
wieder neu organisieren. Dazu
gehoren regelmaBige Arztbesuche
und Therapien seiner Frau.

Beide werden von der Familie sehr
unterstitzt. Dennoch ist es wichtig,
mit Hilfe der Patientenbegleiterin die

Beitragserh6hung

Zur Finanzierung der neuen Leis-
tungen wird der Beitragssatz zum

1. Januar 2013 um 0,1 Beitragssatz-
punkte von derzeit 1,95 % auf

2,05 %, bei Kinderlosen von 2,2 %
auf 2,3 % erhoht.

Private Pflegevorsorge

Wer selbst flr sein Alter vorsorgen
mochte und eine private Pflegeversi-
cherung abschlieBt, erhalt in Zukunft
eine staatliche Zulage von 60 Euro
pro Jahr. Diese Zulage wird einkom-
mensunabhangig bezahlt und soll vor
allem Menschen mit geringerem
Einkommen den Abschluss einer
Pflege-Zusatzversicherung ermogli-
chen.

gesundheitliche Situation von
Leonhard Winkler und seiner Frau
nachhaltig zu stabilisieren, damit sie
den Alltag meistern kénnen. Im
Gesprach mit dem behandelnden
Arzt und der Patientenbegleiterin
stellte sich heraus, dass eine ge-
meinsame RehamaBnahme sinnvoll
ware, die dann von der Bosch BKK
bewilligt wurde. ,,Es hat so gut
getan, jemanden an der Seite zu
haben, der nicht nur Rat, sondern
auch Tat bietet. Frau Handwerger hat
letztendlich alles flir uns organisiert
und in die Wege geleitet. Das war
eine groBe Entlastung.“ Zudem hat
sich die Patientenbegleiterin auch
viel Zeit fir Fragen genommen. ,,Ich
konnte mir alles von der Seele
reden®, sagt Leonhard Winkler. ,Und
ich weiB3, dass unsere Patientenbe-
gleiterin auch in Zukunft fir uns da
ist. Das ist ein beruhigendes Gefiihl.”
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Neues Patientenrechte-Gesetz

Patienten sollen mehr Unterstutzung erhalten

Zum 1.1.2013 soll das Patientenrechte-Gesetz in Kraft treten. Ziel ist es,
die Rechte der Patienten zu stdrken. Denn sechs von zehn Patienten
kennen nach Angaben des Bundesgesundheitsministeriums ihre Rechte
nicht. Die Patientenrechte sind bisher nicht nur auf mehrere Gesetzbiicher
verteilt, sondern auch gesetzlich uneinheitlich geregelt. Die bestehende
Rechtsprechung soll jetzt im Patientenrechte-Gesetz gebiindelt werden.

Folgende Themen geht der Gesetz-
geber unter anderem in dem neuen
Gesetz an: Unterstitzung von
Patienten bei Behandlungsfehlern,
Informations- und Aufklarungspflich-
ten, Dokumentation der Behandlung,
Einsichtnahme in die Patientenakte
und Einhaltung bestimmter Fristen
bei der Bearbeitung von Leistungsan-
tragen.

Behandlungsfehler
Krankenkassen missen kinftig
Versicherte beim Verdacht eines
Behandlungsfehlers unterstitzen.
Wie viele Behandlungsfehler in
Deutschland passieren, lasst sich

nur schatzen. Angenommen werden
40.000 bis 170.000 jahrlich. Bisher
waren die gesetzlichen Kassen hier
nicht zur Unterstltzung ihrer Versi-
cherten verpflichtet. Allerdings: Die
Bosch BKK hat aus ihrem Selbstver-
standnis heraus dieses ,,Konnen“
schon immer als ,Sollen® interpre-
tiert und Versicherten zum Beispiel
Gutachten des Medizinischen Diens-
tes zur Verfliigung gestellt.

Unterstlitzung bietet die Bosch BKK
Versicherten auBBerdem bei rechtli-
chen Verfahren. Fihrt die Kasse
einen Schadensersatzprozess wegen
der ihr entstandenen Behandlungs-

,Mehr personlicher
Kundenkontakt*

Julia Kern
leitet die BKK-
Geschaftsstelle
Leonberg.

Seit rund einem Jahr leitet Julia Kern
die BKK-Geschaftsstelle in Leonberg,
in der rund 7.000 Versicherte betreut
werden. Julia Kern berichtet liber
ihre Erfahrungen im vergangenen
Jahr.

Frau Kern, was gefillt lhnen

an der Arbeit in Leonberg?

Mit drei Kundenberaterinnen und
einer Auszubildenden ist Leonberg
eine kleine Geschaftsstelle. Da geht
es etwas ruhiger zu als in den grofB3en
Geschaftsstellen, daflr ist der
Kontakt zu den Versicherten sehr
eng. Wir wissen gut, wer besonders
viel Unterstitzung braucht — auch
bei den Versicherten, die von den
Kolleginnen betreut werden.

Gibt es auch einen
Patientenbegleiter vor Ort?

Unsere Patientenbegleiterin Anja
Stolze sitzt zwar in Stuttgart, kommt
aber in der Regel einen Tag pro
Woche zu uns. Oder sie besucht die
Versicherten in und um Leonberg
direkt zu Hause. Nach solchen
Besuchen gibt sie uns sofort Be-
scheid, wenn der Versicherte zum
Beispiel Hilfsmittel wie einen Rolla-
tor benotigt. Wir kimmern uns dann
um eine schnelle Genehmigung.

Sie haben schon in drei anderen
Geschaftsstellen gearbeitet. Was ist
in Leonberg anders als anderswo?
Es kommen mehr Versicherte per-
sonlich zu uns in die Geschéaftsstelle,
was sicher auch an der zentralen
Lage liegt. Vor allem altere Men-
schen suchen das persoénliche
Gesprach. So kann vieles leichter
erklart werden als am Telefon, wo
die Verstandigung schon akustisch
manchmal schwieriger ist. AuBerdem
kommen viele Familien zu uns, z. B.
um die Geschenke fir die absolvier-
ten Kinder-Vorsorgeuntersuchungen
abzuholen.

kosten, kann sie (iber den Prozess-
verlauf informieren.

Kurze Fristen bei Antridgen

Der Gesetzgeber sieht im Patienten-
rechte-Gesetz vor, dass gesetzliche
Kassen ihre Versicherten rechtzeitig
informieren missen, wenn sie Uber
Leistungsantrage nicht innerhalb von
drei Wochen entscheiden kénnen.
Dies tut die Bosch BKK bereits
heute. Der Versicherte erhalt in der
Regel einen Zwischenbescheid, wenn
absehbar ist, dass dem Antrag nicht
innerhalb der vorgegebenen Zeit
zugestimmt werden kann, zum
Beispiel weil ein Gutachten vom
Medizinischen Dienst eingeholt
werden muss.

Informationspflichten

Neu ist auch, dass zum Beispiel der
Besuch beim Arzt und die daraus
resultierende Behandlung erstmals

als Behandlungsvertrag bzw. eine
spezielle Form des Dienstvertrags
definiert werden. Hierzu gehort,
dass der Arzt verpflichtet ist, den
Patienten ausfuhrlich und verstand-
lich Gber Diagnose, Therapie und
daraufhin erfolgende MaBnahmen
aufzuklaren. Er muss ihn auch Gber
mogliche Behandlungsfehler, Risiken
und Behandlungsalternativen infor-
mieren sowie eine Patientenakte
anlegen. Der Patient muss dann fir
die Behandlung sein Einverstandnis
geben und hat das Recht, jederzeit
seine Akte einzusehen. Bei den so
genannten individuellen Gesund-
heitsleistungen (IGelL) miissen
kiinftig Patienten schriftlich lGber
deren Kosten informiert werden.

Bis das Gesetz in Kraft tritt, kann es
noch zu Anderungen kommen.
Unsere Kundenberater stehen lhnen
gerne fir Fragen zur Verfligung.

G |win: Jetzt noch
einfacher zum Bonus! J
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Gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung

Bei unserem Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes
Verhalten ,,G|win“ kédnnen Sie sich jetzt noch mehr
Aktivitaten anrechnen lassen. Zum Beispiel die pro-

BOSCH

fessionelle Zahnreinigung oder private Vorsorgeaktivitaten

wie die Grippeschutzimpfung, Seh- oder Hortests.

Jetzt mitmachen und eine attraktive Geldpramie sichern!

www.Bosch-BKK.de/G-win
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