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Patientenbegleiter helfen Schlaganfall-Patienten 
 

Zum Tag gegen den Schlaganfall informiert die Bosch BKK über spezielle 

Hilfen nach Klinikaufenthalt 

 

Stuttgart, 5. Mai 2009. 200.000 Menschen in Deutschland erleiden jährlich einen 

Schlaganfall. Laut der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe bleibt rund die Hälfte der 

überlebenden Schlaganfall-Patienten ein Jahr danach dauerhaft behindert und ist 

auf fremde Hilfe angewiesen. Patientenbegleiter der Bosch BKK helfen Schlagan-

fall-Patienten beim Wechsel vom Krankenhaus in die Reha, die Pflege oder nach 

Hause. Denn obwohl sich der Patient voll darauf konzentrieren sollte, gesund zu 

werden, muss vor der Entlassung aus der Klinik vieles organisiert und entschieden 

werden: Steht ein geeigneter Reha-Platz rechtzeitig zur Verfügung? Benötigt der 

Patient zu Hause die Unterstützung eines Pflegedienstes oder Hilfsmittel, die den 

Alltag erleichtern? Können Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch genom-

men werden? 

 

„In Absprache mit dem behandelnden Arzt übernehmen wir Patientenbegleiter 

organisatorische Aufgaben für den Patienten und seinen Arzt“, erzählt Heike 

Dönges, eine von insgesamt 15 Patientenbegleitern. „Dem Arzt bleibt so mehr Zeit 

für die medizinische Versorgung des Patienten.“ Für die Abstimmung mit den 

Patientenbegleitern erhalten sowohl der Arzt als auch das Krankenhaus eine 

zusätzliche Vergütung. Die speziell geschulten Mitarbeiter der Krankenkasse 

kümmern sich auch um die rasche Bearbeitung von Anträgen, treffen Absprachen 

mit Pflege- und Sozialdiensten oder beraten zu Hilfsmitteln und wohnungsbaulichen 

Veränderungen. So soll sichergestellt werden, dass der Patient auch nach Klinik 

und Reha gut versorgt ist und es nicht zu Rückfällen und einer erneuten Einweisung 

ins Krankenhaus kommt. „Ein Schlaganfall kann die Betroffenen unerwartet treffen“, 

meint Heike Dönges. „Viele Patienten und auch die Angehörigen sind in dieser 

schwierigen Situation froh, wenn sie neben dem Arzt einen festen Ansprechpartner 

haben, der weiß, welche Pflegeleistungen ihnen zustehen und der die lokalen 

Pflege- oder Hilfsmittelanbieter kennt.“ Bei Bedarf besuchen die Patientenbegleiter 

die Betroffenen auch im Krankenhaus, in der Reha oder zu Hause. Das spezielle 
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Betreuungsangebot gibt es außer für Schlaganfall-Patienten auch bei weiteren 

schweren Erkrankungen wie Krebs oder Herzerkrankungen.  
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