
Hilfe auf Knopfdruck
Sie wohnen allein zu Hause und wollen sicher 

sein, dass Ihnen in einem Notfall geholfen wird?

Mit einem an Ihre Telefonanlage angeschlossenen 

Hausnotrufsystem ist immer Hilfe in der Nähe, 

24 Stunden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr.

Sie müssen lediglich einen kleinen Funksender bei 

sich führen, zum Beispiel am Handgelenk wie eine 

Armbanduhr oder wie eine Brosche an der Jacke.

Im Notfall drücken Sie nur den Knopf am Sender und 

durch Ihre Teilnehmerstation wird eine Verbindung 

zur Notrufzentrale hergestellt – ohne dass Sie einen 

Hörer abnehmen oder in der Nähe des Telefons sein 

müssen. Von der Notrufzentrale wird umgehend 

qualifi zierte Hilfe veranlasst. Wenn Sie es wünschen, 

können auch Angehörige oder Freunde informiert 

werden.

Diese Technik fürs Leben ist für Sie als Nutzer völlig 

unkompliziert und lässt sich in den meisten Fällen 

problemlos mit dem bestehenden Telefonanschluss 

verbinden. Auch für Sehbehinderte oder Menschen 

mit einem körperlichen Handicap kann der Hausnot-

ruf den Verbleib in den eigenen vier Wänden erleich-

tern.

www.Bosch-BKK.de

Infoblatt | Hausnotruf

Bosch BKK
Gesetzliche Kranken- 
und Pfl egeversicherung

Modell Funkfi nger – Clip

Modell Funkfi nger – Armband
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Wer bietet Ihnen diesen Service? 
Es gibt viele Anbieter, von denen Sie sich den 

Hausnotruf oder Haus-ServiceRuf in Ihrer Wohnung 

einrichten lassen können. Die Bosch BKK und ihre 

Patientenbegleiter unterstützen Sie gerne bei der 

Auswahl eines für Sie passenden Angebotes.

Wichtig ist, dass Sie sich überlegen, welche Dienst-

leistungen neben dem eigentlichen Hausnotruf  

für Sie eventuell außerdem in Frage kommen: ein  

täglicher Telefonkontakt, Erinnerung an die Medi- 

kamenteneinnahme, ein hinterlegter Hausschlüssel 

oder ähnliches. Möglicherweise gibt es an Ihrem 

Wohnort mehrere Organisationen, die mit verschie-

denen Leistungspaketen werben. Dann sollten Sie 

sich kostenlos und unverbindlich in der eigenen 

Wohnung beraten lassen, um die Angebote intensiv 

prüfen zu können.

Was kostet der Hausnotruf?
Die meisten Kunden der Hausnotrufdienste schließen 

als Selbstzahler privat einen Vertrag mit dem Anbie-

ter ab. Deshalb ist es so wichtig, dass Sie sich vorab 

überlegen, was Sie wirklich wollen oder brauchen. 

Bei vielen Anbietern können Sie sich zu festgelegten 

Preisen einzelne Dienstleistungen hinzukaufen. Die 

Krankenversicherung kommt für diese Leistungen 

nicht auf.
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Wenn Sie Leistungen der Pfl egeversicherung be-

ziehen, können Sie den Hausnotruf auf Antrag über 

die Pfl egekasse erhalten, wenn die gesetzlichen 

Voraussetzungen erfüllt sind. Die Bosch BKK Pfl ege-

versicherung zahlt für Sie die monatlichen Kosten 

für die Basisleistungen sowie einmalig die Anschluss-

kosten (individuell notwendige Veränderungen an 

Ihrem Telefonanschluss gehen allerdings zu Ihren 

Lasten). 

Was gehört zu den Basisleistungen?
3 Bereitstellung eines Mietgerätes, das den 

 Qualitätsstandards des Pfl egehilfsmittel-

 verzeichnisses entspricht

3 Geräteinstallation und Einweisung des Pfl ege-

 bedürftigen und aller beteiligten Personen

3 Prüfung der Betriebsbereitschaft des Gerätes

3 Programmierung der anzuwählenden Rufnummern

3 Anschluss an eine Notrufzentrale mit 

 24-Stunden-Rufbereitschaft

3 Abstimmung eines Maßnahmenplans und Einleiten  

 der notwendigen Maßnahmen im Bedarfsfall

3 Unverzügliche Beseitigung von Mängeln oder

 Ersatzgerät
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Mit Sicherheit zu Hause leben
Die Bosch BKK engagiert sich seit einigen Jahren, 

damit ältere Versicherte ihren Lebensabend in der 

vertrauten Umgebung verbringen können.

Seit dem Jahr 2005 bieten wir in immer mehr Re-

gionen unsere Patientenbegleitung an. Gemeinsam 

mit Ihnen und Ihrem Arzt möchten wir mit diesem 

Angebot eine optimale Versorgung sicherstellen und 

die passenden Lösungen für Ihre Situation finden.

Um pflegende Angehörige bei ihrer schwierigen  

Aufgabe zu beraten und zu unterstützen, können  

sie in vielen Regionen eine Individuelle Schulung für 

Angehörige (ISA) erhalten.

Besteht ein erhöhtes Sturzrisiko, vermitteln wir  

speziell dafür qualifizierte Trainer, die bei Ihnen zu 

Hause das Programm FitAl durchführen, mit einem 

eigens entwickelten Kraft- und Balancetraining.

Informationen zu diesen Leistungen erhalten Sie 

in Ihrer Bosch BKK-Geschäftsstelle.

Ihre Geschäftsstelle:


